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นโยบายการดําเนินธุรกจิด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
1. บทนํา 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ(งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที(ดี บนพื=นฐานความจริงที(ว่า
หากสังคมมีความเข้มแข็ง จะนําไปสู่ความย ั(งยืนของการเติบโตทางธุรกิจ ทั= งนี=  เพื(อเป็นการ
สนับสนุนบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ บริษทัจึงได้กาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจด้วยความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามแนวทางสากลและตามที(ทางสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้  

โดยในการดาํเนินการวางแนวทางนโยบายการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษทัได้เริ(มจากการระบุผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั รวมถึงการประเมินความคาดหวงัหรือความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มต่อบริษทั ผา่นหน่วยงานที(ปฏิบติัหนา้ที(เกี(ยวขอ้งทั=งโดยตรง
และโดยออ้มกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม จากนั=นนาํขอ้มูลที(ไดม้าประเมินแนวทางการดาํเนินงาน 
ดงันี=  

ดา้นเศรษฐกิจ – บริษทัมุ่งมั(นสู่การเป็นบริษทัวศิวกรรมและก่อสร้างชั=นนาํ ที(สามารถส่งมอบ
ผลงานให้ลูกคา้ในระดบัสากล โดยผลงานของบริษทัเป็นส่วนหนึ(งของการพฒันาประเทศและนาํ
ความเจริญไปสู่พื=นที(ต่างๆทั(วประเทศ 

ดา้นสังคม – บริษทัใหค้วามสาํคญัต่อการศึกษา ไดส้นบัสนุนการศึกษาผา่นโครงการ “ซิโน-
ไทย คืนกาํไรสู่สังคม” และ “ซิโน-ไทย คืนความสดใสสู่อาคารชาญวีรกลู”  เพื(อเป็นการสนบัสนุน
ใหผู้ค้นในสังคมหรือชุมชนที(ขาดโอกาสทางการศึกษาสามารถช่วยเหลือและดูแลตวัเองได ้
นอกจากนั=นแลว้ บริษทัไดส้นบัสนุนการช่วยเหลือสังคม เพื(อเป็นการบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั
และสนบัสนุนการพฒันาสังคมในดา้นต่างๆอยา่งต่อเนื(อง 

ด้านสิ( งแวดล้อม – บริษทัตระหนักถึงการดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและ
สิ(งแวดล้อม บริษทัได้กาํหนด นโยบาย แนวปฏิบติั การติดตามผล และการพฒันาในเรื(องความ
ปลอดภยัและสิ(งแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด มีการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมในการปฏิบติัหนา้ที(ในทุก
กระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐานการทาํงานที(เกี(ยวขอ้งกบัความปลอดภยัและสิ(งแวดล้อม 
รวมถึงการสนบัสนุนแนวทางการรักษาสิ(งแวดลอ้มในพื=นที(การทาํงานแต่ละโครงการอีกดว้ย 

ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที(ดี –  บริษทัให้ความสําคญัอย่างยิ(งต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้พร้อมคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ผ่านนโยบายการกาํกบั
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ดูแลกิจการที(ดีและแนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้งตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้  

จากแนวทางการดาํเนินงานดงักล่าว บริษทัไดผ้ลกัดนัและสนบัสนุนการดาํเนินงานต่างๆที(
เกี(ยวขอ้ง เพื(อใหก้ารดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ั(งยนืต่อไป 

 
2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

วสัิยทัศน์ 
มุ่งสู่การเป็นบริษทัวศิวกรรมและก่อสร้างชั=นนาํของไทยและอาเซียนที(ส่งมอบผลงานใหแ้ก่

ลูกคา้ในระดบัสากล 
 

พนัธกจิ 

- ดาํเนินธุรกิจก่อสร้างโดยเนน้การสร้างความเป็นเลิศในทุกๆดา้น เพื(อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยการสร้างผลงานที(มีคุณภาพ ตรงเวลา ราคายติุธรรม โดยคาํนึกถึง
ความปลอดภยัสูงสุด 

- พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการปรับปรุงองคก์ร
อยา่งต่อเนื(องตามหลกับรรษทัภิบาลที(ดี 

- มุ่งเนน้ให้องคก์รเติบโตอยา่งมั(นคงและย ั(งยนืตลอดไป 
- สร้างธุรกิจใหม่ๆที(เกี(ยวขอ้งกบัธุรกิจหลกั เพื(อเป็นการกระจายฐานรายไดแ้ละลดความเสี(ยง 

 

ค่านิยม ( Core Value) 

- ตระหนกัในคุณค่าของบุคลากร (People) 
- ยดึมั(นในพนัธะสัญญา (Commitment) 
- คุณธรรมและความซื(อสัตย ์(Integrity) 
- การปรับตวัและมีความยดืหยุน่ (Adaptability & Flexibility) 
- การเรียนรู้อยา่งต่อเนื(อง (Continuous Learning) 
- ความไวว้างใจ (Trust) 
- ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
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3. การระบุและวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษทัไดด้าํเนินการกาํหนดและวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั โดยการรวบรวมขอ้มูล

จากทุกฝ่าย/แผนกของบริษทั รวมถึงขอ้มูลจากหน่วยงานก่อสร้างที(รวบรวมผา่นส่วนงานชุมชน
สัมพนัธ์ ซึ( งมีหนา้ที(สื(อสารและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานก่อสร้างและชุมชนราย
รอบหน่วยงานก่อสร้าง เพื(อทราบถึงความตอ้งการและขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ทั=งผูมี้
ส่วนไดเ้สียหลกัและผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง และนาํมาเป็นแนวทางในการวางนโยบาย กลยทุธ์ 
กระบวนการ และการบริหารงานที(สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ย ั(งยนื ทั=งนี= ในการกาํหนดนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม มีรายละเอียด ดงันี=   

 
3.1 ผู้ถือหุ้น 

ความคาดหวงั 
- ผลตอบแทนสูงสุด ( ภายใตค้วามเสี(ยงที(เหมาะสม) 
- การดาํเนินธุรกิจที(โปร่งใสและตรวจสอบได ้
- สิทธิของผูถื้อหุน้ 
- การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
- การเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
- กาํหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การดาํเนินการตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีของบริษทั  

 
3.2 ลูกค้า 

ความคาดหวงั 
- การบริการและผลงานที(มีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ และราคายติุธรรม 
- การส่งมอบผลงานที(ตรงเวลา 
- การเปิดเผยขอ้มูลที(เกี(ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเพียงพอ 
- การทาํสัญญาระหวา่งลูกคา้และบริษทัอยา่งเป็นธรรม และการปฏิบติัตามสัญญา 
- การรักษาความลบัของลูกคา้ 
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แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การพฒันาศกัยภาพของบริษทัในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นในเรื(องของบุคลากร เครื(องมือ

เครื(องจกัร นวตักรรม กระบวนการทาํงาน  เป็นตน้ เพื(อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และการพฒันาไปสู่การเป็นบริษทัวศิวกรรมและก่อสร้างอยา่งครบวงจร 

- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
 

3.3 พนักงาน 

ความคาดหวงั 
- ความมั(นคงและกา้วหนา้ในหนา้ที(การงาน 
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการที(เป็นธรรมและเหมาะสม 
- ความปลอดภยัในการทาํงาน 
- สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที(ดี 
- ช่องทางการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
- การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ รวมถึงการพฒันาวางแผนความกา้วหนา้ในสาย

งานอาชีพ ( career path) 
- การสร้างจิตสาํนึกและดาํเนินการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน โดยมีการกาํหนดนโยบาย 

มาตรการ กฎระเบียบ แผนงาน การติดตามประเมินผล และการพฒันาแนวทางดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

- การปฏิบติัตามนโยบาย ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
เพื(อใหส้ถานที(ทาํงานเป็นไปอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

- กาํหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน พร้อมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้
เบาะแส 

 
3.4 คู่ค้า 

ความคาดหวงั 
- กระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้ที(โปร่งใส  
- การเปิดเผยขอ้มูลที(เกี(ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเพียงพอ 
- การทาํสัญญาระหวา่งคู่คา้และบริษทัอยา่งเป็นธรรม  
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- การรักษาความลบัของคู่คา้ 
- ช่องทางการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
- การปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชั(นของบริษทั 
- การปฎิบติัตามสัญญาระหวา่งคู่คา้และบริษทั 
- กาํหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน พร้อมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้

เบาะแส 
 

3.5 เจ้าหนีE 

ความคาดหวงั 
- การดาํเนินธุรกิจที(โปร่งใสและตรวจสอบได ้
- การเปิดเผยขอ้มูลที(เกี(ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเพียงพอ 
- การทาํสัญญาระหวา่งเจา้หนี=และบริษทัอยา่งเป็นธรรม  
- การปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งเจา้หนี=และบริษทั 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 

 

3.6 คู่แข่ง 

ความคาดหวงั 
- ไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการจาํกดัสิทธิของคู่แข่ง 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 

 

3.7 หน่วยงานราชการ 

ความคาดหวงั 
- การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที(เกี(ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
- ความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
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- การปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต  การคอร์รัปชั(น  และการใหห้รือรับสินบนของ
บริษทั 

 

3.8 ชุมชนและสังคม 
ความคาดหวงั 

- การดาํเนินธุรกิจที(มีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติของคนในชุมชนหรือผูที้(สัญจรนอ้ยที(สุด 
- การดาํเนินธุรกิจที(รักษาสภาพแวดลอ้ม 
- การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- ช่องทางการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน 

แนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
- การปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ(งแวดลอ้ม 
- กาํหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน พร้อมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้

เบาะแส 
- การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 

 
4. การกาํหนดแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทัมีความมุ่งมั(นในการพฒันาอยา่งย ั(งยนืไปสู่การเป็นบริษทัชั=นนาํทางดา้นวิศวกรรมและ
ก่อสร้าง  เพื(อบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทได้จึงได้กําหนดแนวทางแห่งความย ั(งยืนให้
ครอบคลุมทั=งดา้นเศรษฐกิจ สังคม สิ(งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที(ดี ตามแนวทางสากลและ
หน่วยงานที(กาํกบัดูแลบริษทั เช่น สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

จากการระบุ และวิเคราะห์ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั  พร้อมนาํมาสรุป
แนวทางที(เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื(อได้จดัทาํเป็นนโยบายและแนวปฏิบติัที(
ชดัเจน เพื(อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติแห่งความยั�งยืน 

ผูถื้อหุน้ -การดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
ลูกคา้ -การใหบ้ริการและส่งมอบผลงานอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานการทาํงานในระดบัสากล  
 -การเปิดเผยขอ้มูลที(เกี(ยวขอ้งต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และเพียงพอ 

 -การทาํสัญญาอยา่งเป็นธรรมระหวา่งบริษทัและลูกคา้ 
 -การรักษาความลบัของลูกคา้ 
พนกังาน -ความปลอดภยัในการทาํงาน การพฒันาศกัยภาพ  ค่าตอบแทนที(เป็นธรรม และการ

ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
คู่คา้ -การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
เจา้หนี=  -การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การปฏิบติัต่อเจา้หนี=ตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบริษทั 
คู่แข่ง -การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การปฏิบติัต่อคู่แข่งตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ

ของบริษทั 
หน่วยงานราชการ -การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
ชุมชนและสังคม -การพฒันา ชุมชนและสังคม 
 
5. การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท  

5.1 ด้านการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี 
บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที(ดี โดยไดก้าํหนดเป็นนโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการที(ดี ทั=ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั การ
คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และ ความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการ นอกจากนี=ไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ( งกล่าวรวมถึงจรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทั รวมถึงนโยบายการดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย   เพื(อให้
ระบบบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ ช่วยสร้างความมั(นใจต่อผูถื้อหุ้น ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และผูที้(เกี(ยวขอ้งทุกฝ่าย ทั=งนี=บริษทัไดถื้อนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจเป็นนโยบายหลกัของบริษทั  มีการกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัที(ชดัเจนใหฝ่้ายและ
แผนกที(เกี(ยวขอ้งไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด พร้อมติดตามผลการปฏิบติัเพื(อนาํมาพฒันาและ
ปรับปรุงการดาํเนินงานที(เกี(ยวขอ้งต่อไป 
รายละเอียดปรากฏตาม : นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที(ดี และ จรรยาบรรณธุรกิจ 
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5.2  ด้านการประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 
บริษทัยดึถือการดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้กาํหนดที(เกี(ยวขอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจอยา่งเคร่งครัด และไดก้าํหนดหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ  เพื(อใชก้าํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจ
ใหต้ั=งอยูบ่นพื=นฐานของคุณธรรมยดึมั(นในหลกัการมีความเที(ยงธรรมและกระทาํในสิ(งที(ถูกตอ้ง ไม่
วา่จะเป็น การประมูลโครงการก่อสร้าง การจดัซื=อจดัจา้งต่างๆ เพื(อใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเป็น
ธรรม อีกทั=งมีการกาํกบัดูแลใหมี้ความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ  มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
เพียงพอและเหมาะสม การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  อีกทั=งยงัส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมี
ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ที(ของตนเอง โดยมีการกาํหนดจรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน  รวมถึงการดาํเนินธุรกิจดว้ยความสาํนึกต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ(งแวดลอ้ม คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยบริษทัไดก้าํหนดเป็นนโยบาย
ที(ชดัเจน พร้อมส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในเรื(องดงักล่าวอยา่งต่อเนื(อง ทั=งในส่วน
การดาํเนินงานที(คาํนึงถึง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ
สิ(งแวดลอ้ม พร้อมจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์และกิจกรรมช่วยเหลือสังคม โดยบริษทัมีความ
เชื(อที(วา่วถีิทางสู่ความย ั(งยนือยา่งแทจ้ริง ตอ้งคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อทั=งเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ(งแวดลอ้ม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

 
5.3  ด้านการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั�น และการให้หรือรับสินบน 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั(น โดยไดมี้การกาํหนด
นโยบายการต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชั(น และการใหห้รือรับสินบน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พร้อมชี=แจง ใหค้วามรู้ และสนบัสนุนใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน เขา้ใจและ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชั(น และการให้หรือรับสินบน 
ตลอดจนแนวปฏิบติัต่างๆที(เกี(ยวขอ้ง ไม่วา่จะเป็น การรับหรือใหข้องขวญั การใหเ้งินบริจาคเพื(อ
การกุศลและการใหเ้งินสนบัสนุน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การร้องเรียนการพบเบาะแสการ
ทุจริต การคอร์รัปชั(น และการใหห้รือรับสินบน การประเมินความเสี(ยงจากการทุจริต การ
คอร์รัปชั(น และการให้หรือรับสินบน รวมถึงการสร้างจิตสาํนึกในการต่อตา้นการทุจริต การ
คอร์รัปชั(น และการให้หรือรับสินบน รวมถึงไดชี้=แจงต่อผูที้(เกี(ยวขอ้งไดท้ราบถึงนโยบายดงักล่าว 
รายละเอียดปรากฏตาม : นโยบายต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชั(น และการใหห้รือรับสินบน 
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5.4 ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของพนกังานทุกคน ซึ( งถือเป็นทรัพยากรที(สําคญัอยา่งยิ(ง ที(จะ

นาํพาบริษทับรรลุพนัธกิจที(ไดว้างไว ้ จึงกาํหนดนโยบายและแนวทางการทาํงานต่างๆ ไวด้งันี=  
- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

บริษทักาํหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที(ชดัเจน ระบุถึงการปฏิบติัต่อพนกังาน
ดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกนั เคารพสิทธิของพนกังาน ภายใตก้รอบระเบียบขอ้บงัคบั
การทาํงานบริษทั กฎหมายแรงงาน ประเพณีที(ดีงามในสังคม และหลกัสิทธิมนุษยชน  จดัให้มี
ค่าตอบแทนและสวสัดิการใหอ้ยา่งเหมาะสม แนวปฎิบติัในการจา้งงานและการทาํสัญญาจา้งงานที(
เป็นธรรม  มีการพฒันาความรู้และศกัยภาพในการทาํงานหลากหลายรูปแบบ จดัให้มีศูนยพ์ฒันา
ฝีมือแรงงาน  การกาํหนด เส้นทางความกา้วหน้าในสายงานอาชีพ (Career path) มีการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบติังานที(ชดัเจน อีกทั=งการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็นผา่น
ช่องทางและกิจกรรมต่างๆของบริษทั เพื(อเป็นการสนบัสนุนใหมี้การสื(อสารระหวา่งกนั  

- นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

บริษทัตระหนกัถึงการปฏิบติัต่อพนกังานโดยเคารพหลกัการพื=นฐานสิทธิมนุษยชนตามที(
กฎหมายกาํหนด ไม่พึงกระทาํหรือดาํเนินการใดๆในการดาํเนินธุรกิจอนัเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลหนึ( งบุคคลใดเนื(องจากความเหมือนหรือความต่างในเชื=อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ การศึกษาหรือเรื( องอื(นใด โดยได้จัดทาํนโยบายเกี(ยวกับการไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนไวอ้ย่างชดัเจนและระบุอย่างชดัเจนไวใ้นจรรยาบรรณสําหรับกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 
และ พนกังานบริษทั   

- นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

นโยบายดา้นความปลอดภยั ถือเป็นนโยบายที(บริษทัให้ความสําคญัอยา่งยิ(ง โดยบริษทัยึดถือ
วา่นโยบายความสําเร็จที(สมบูรณ์ของงานตอ้งมาพร้อมกบัความปลอดภยัของพนกังานและผูมี้ส่วน
ร่วมทุกคน บริษทัจดัตั=งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม เพื(อวางแผน
งานโครงการความปลอดภยั มีการพฒันาโครงการและติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ( งไดจ้ดัทาํ
เป็นมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ(งแวดลอ้ม มีการประเมินความเสี(ยง มีระบบ
การสอบสวนและรายงานอุบติัเหตุเพื(อการปรับปรุงแก้ไข มีการกาํกบัดูแลและการตรวจความ
ปลอดภยั รวมถึงการอบรมให้ความรู้ ปลูกฝังทศันคติที(ดีดา้นความปลอดภยั มีการจดัทาํโครงการ 
“Safety By Leaders” เพื(อให้ผูบ้ริหารของโครงการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความ
ปลอดภยั และมีโครงการหน่วยงานดีเด่นดา้นความปลอดภยัซึ( งมีการประกวดรายเดือนและรายปี 
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เพื(อเป็นการกระตุน้ให้ทุกคนตระหนักถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ(งแวดล้อมในการ
ทาํงาน  
 

5.5 ด้านความรับผดิชอบต่อลูกค้า 

- การให้บริการและส่งมอบผลงานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานการทาํงานในระดับสากล 
ในการให้บริการและส่งมอบผลงานให้ลูกคา้ บริษทัยึดมั(นในการทาํผลงานอย่างมีคุณภาพ

และมาตรฐานในระดบัสากล ซึ( งนอกจากจะคาํนึงถึงการดาํเนินงานตามหลกัวิศวกรรมและก่อสร้าง 
การใช้เครื(องมือเครื(องจกัรและเทดโนโลยีที(ทนัสมยั การบริหารจดัการที(มีประสิทธิภาพ บริษทั
ยงัให้ความสําคญัอย่างยิ(งต่อการดําเนินธุรกิจอย่างย ั(งยืน ที(คาํนึงถึงสังคมและสิ( งแวดล้อม ซึ( ง
นอกจากใหลู้กคา้มั(นใจในการดาํเนินงานและผลงานของบริษทัแลว้ ยงัทาํให้บริษทัพฒันาศกัยภาพ
ในการแข่งขนั และที(สาํคญัที(สุดคือการเติบโตอยา่งย ั(งยนื 

- การเปิดเผยข้อมูลที�เกี�ยวข้องต่อลูกค้า 

ในการให้บริการงานวิศวกรรมและก่อสร้างของบริษัท บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลที(
เกี(ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และเพียงพอเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของเจา้ของงาน/ลูกคา้ที(กาํหนด
ไวใ้นแต่ละโครงการอย่างเคร่งครัดทั=งในขั=นตอนของการยื(นประมูลงาน ระหว่างการดาํเนินการ
ก่อสร้าง  การส่งมอบงาน  และการรับประกนัผลงาน 

- การทาํสัญญาอย่างเป็นธรรมระหว่างบริษัทและลูกค้า 

ในการทาํสัญญาระหว่างบริษทักบัเจา้ของงาน/ลูกคา้ บริษทัดาํเนินอย่างโปร่งใสและธรรม 
ไม่กระทาํการใดๆอนัเป็นการจาํกดัสิทธิของลูกคา้ และดาํเนินการอย่างเคร่งครัดตามสัญญา หาก
บริษทัไม่สามารถปฎิบติัตามสัญญาหรือเงื(อนไข บริษทัจะดาํเนินการหารือปรึกษาลูกคา้เพื(อหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

- การรักษาความลบัของลูกค้า 

บริษทัจะดาํเนินการรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่เพื(อประโยชน์ทาง
ธุรกิจหรือการตลาด หากไม่ได้รับการยินยอมจากลูกค้า นอกจากเป็นการเปิดเผยตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัหรือหลกัเกณฑ์ที(กาํกบัดูแลบริษทั ทั=งนี=บริษทัไดมี้การชี=แจงแก่พนกังานทุกฝ่าย/แผนกที(
เกี(ยวขอ้งให้เขา้ใจถึงแนวปฏิบติัการรักษาขอ้มูลและสิทธิความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ พร้อมกาํกบั
ดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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5.6 ด้านการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 

- มาตรการด้านการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อมของโครงการก่อสร้าง 

บริษทัตระหนกัถึงความสําคญัของการดูแลรักษาสิ(งแวดลอ้ม เพื(อให้โครงการก่อสร้างของ
บริษัทเกิดผลกระทบต่อสิ( งแวดล้อมน้อยที(สุดหรืออยู่ในระดับมาตรฐานที(ยอมรับโดยจดัให้มี
มาตรการในการป้องกันและติดตามผลกระทบต่อสิ( งแวดล้อมตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายที(เกี(ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามที(เจา้ของงานและสํานกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้มเสนอแนะเพิ(มเติมซึ( งขึ=นอยู่กบัรายละเอียดในแต่ละโครงการ
ก่อสร้าง แต่ทั=งนี=  โดยบริษทัจดัใหมี้แนวปฏิบติัที(ชดัเจนในการรักษาสิ(งแวดลอ้มทั=งทางดา้นกายภาพ
และชีวภาพ เช่น  การจดัการพื=นที(ก่อสร้างมีการกั=นขอบเขตพื=นที(โครงการก่อสร้างอยา่งเป็นสัดส่วน 
ดูแลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการแสดงรายละเอียดของโครงการก่อสร้างดงักล่าวพร้อม
สถานที(ที(สามารถติดต่อเจา้ของงานเพื(อรับขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากผูพ้กัอาศยัขา้งเคียง  มี
การบริหารจดัการเพื(อลดมลพิษทางดา้นอากาศ นํ= า เสียงและอื(นๆที(เกี(ยวขอ้ง มีกาํหนดช่วงเวลาการ
ก่อสร้างที(ก่อให้เกิดเสียงดงัและตอ้งแจง้ผูอ้าศยัขา้งเคียงให้ทราบล่วงหนา้  มีการบริหารจดัการการ
ใช้ทรัพยากรต่างๆให้มีความคุม้ค่า  มีการตรวจสอบเครื(องยนตแ์ละเครื(องจกัรที(ใช้ในงานก่อสร้าง
ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ เพื(อลดการเกิดมลพิษ  และจดัให้มีการประกนัภยัความรับผิดชอบตาม
กฎหมายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลภายนอกโดยแสดงสําเนาตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัไวใ้นบริเวณพื=นที(ก่อสร้าง   เป็นตน้  

- มาตรการด้านการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
จากการตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า ทางบริษทัไดมี้นโยบายให้พนกังานทุกคน

ทั=งที(ประจาํอยูที่(สํานกังานใหญ่และที(หน่วยงานก่อสร้าง ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 
โดยมีแนวปฏิบติัในการใชพ้ลงังานและทรัพยากรโดยในส่วนของสํานกังานจะเกี(ยวขอ้งกบัการใช้
ทรัพยากรและอุปกรณ์สํานักงาน อาทิเช่น ไฟฟ้า นํ= าประปา กระดาษ เป็นต้น  ในส่วนของ
กระบวนการก่อสร้างนั= น จะเกี(ยวข้องกับการใช้วสัดุก่อสร้างต่างๆ เช่น  ไม้แบบ แผ่นเหล็ก 
เหล็กเส้น เป็นตน้ ซึ( งได้มีการวางแผนการดาํเนินงาน โดยผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก รวมถึง ผูบ้ริหาร
โครงการแต่ละโครงการ ไดจ้ดัแนวปฏิบติัให้เหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงาน ติดตามผล และพฒันา
แนวทางปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนื(อง ซึ( งผลที(ไดน้อกจากเป็นการประหยดัทรัพยากรแลว้ ยงัทาํ
ใหต้น้ทุนการดาํเนินงานของบริษทัลดลงดว้ย 
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5.7 ด้านนวตักรรมจากการดําเนินธุรกจิด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม 

- การพฒันากระบวนการก่อสร้างเพื�อลดผลกระทบต่อชุมชน 

ในการดาํเนินการก่อสร้าง อาทิเช่น โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า สะพาน ถนน เป็นตน้อาจตอ้ง
ทาํงานบนพื=นผิวการจราจร ซึ( งทาํให้ชุมชนและผูที้(สัญจรอาจไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง
หรือการใชชี้วติประจาํวนั  เพื(อเป็นการลดผลกระทบดงักล่าว  บริษทัไดน้าํวิธีกระบวนการก่อสร้าง
แบบ Prefabrication และ Precast Concrete ซึ( งใชว้ิธีสร้างและประกอบชิ=นส่วนก่อสร้างจากโรงงาน
ของบริษทั และนาํมาติดตั=งที(หนา้งาน ซึ( งวิธีดงักล่าวนี=  นอกจากจะเป็นการลดระยะเวลาการทาํงาน
บนพื=นที(หน้างาน ลดผลกระทบต่อชุมชนและผูที้(สัญจร ทาํให้มีการใช้แรงงานที(น้อยลง และเพิ(ม
ประสิทธิภาพการทาํงานอีกดว้ย 
 

5.8 ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  

- โครงการซิโน-ไทย คืนกาํไรสู่สังคม 
บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาและพฒันาเยาวชน ซึ( งเป็นพื=นฐานที(สาํคญัอยา่ง

ยิ(งในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  บริษทัจึงไดเ้ริ(มดาํเนินการ  “โครงการซิโน-ไทย

คืนกาํไรสู่สังคม”  ตั=งแต่ปี 2545 โดยการก่อสร้างอาคารเรียน อาคารหอ้งสมุด อาคารอเนกประสงค ์
มอบทุนการศึกษาและอุปกรณ์การศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาที(อยูใ่นถิ(นทุรกนัดาร 
ยากจน และขาดแคลน โดยในตอนแรกเริ(มโครงการไดค้ดัเลือกโรงเรียนที(อยูใ่กลห้น่วยงานก่อสร้าง
ของบริษทั ต่อมาไดข้ยายการบริจาคไปยงัพื=นที(ทั(วประเทศ โดยมีการกาํหนดนโยบายและ
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกโรงเรียนที(ขาดแคลนอยา่งชดัเจน เพื(อเป็นการสนบัสนุนให้ผูค้นในสังคม
หรือชุมชนที(ขาดโอกาสทางการศึกษาสามารถช่วยเหลือและดูแลตวัเองได ้

ซึ( งนอกจากการมอบอาคารเรียน อาคารห้องสมุด อาคารอเนกประสงค ์ มอบทุนการศึกษา
และอุปกรณ์การศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาแลว้นั=น เนื(องจากโครงการนี=ดาํเนินมาก
วา่ 10  ปี บริษทั จึงมีความคิดริเริ(มที(จะทาํนุบาํรุงอาคารที(ไดก่้อสร้างและมอบใหแ้ก่โรงเรียนต่างๆ  
ซึ( งจะเนน้ไปในดา้นการซ่อมแซมส่วนชาํรุด  รวมถึงทาสีอาคาร  เพื(อใหอ้าคารดงักล่าวกลบัมา
สดใส  มีคุณค่า  สามารถใชง้านไดต่้อไปอีกหลายปี  และยงัคงไวซึ้( งชื(อของ  “อาคารชาญวรีกลู” ใน
โครงการ “ซิโน-ไทย คืนความสดใสสู่อาคารชาญวีรกลู”   

ทั=งนี=  ตั=งแต่เริ(มโครงการมาจนทุกวนันี=บริษทัไดม้อบอาคารเรียน อาคารห้องสมุด และอาคาร
อเนกประสงค ์ไปแลว้มากกวา่ 60 โรงเรียนซึ(งบริษทัยงัคงดาํเนินการสนบัสนุนการศึกษาและพฒันา
เยาวชนผา่นโครงการนี=อยา่งต่อเนื(องทุกปี  

 



 

 
 

นโยบายการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม    หนา้ 15 ของ 15 

- กจิกรรมช่วยเหลอืสังคม 
นอกจากโครงการด้านการศึกษาและพฒันาเยาวชนแลว้ บริษทัไดส้นับสนุนการช่วยเหลือ

สังคมในหลากหลายรูปแบบทั=งเป็นการบริจาคเงินหรือการสนบัสนุนทีมงานพร้อมเครื(องอุปกรณ์
และเครื(องจกัรหรือยานพาหนะ  เพื(อเป็นการบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและสนบัสนุนการพฒันา
สังคมในดา้นต่างๆ อาทิเช่น 

• การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่นนํ=าท่วมใหญ่ แผน่ดินไหว สึนามิ เป็น
ตน้ 

• การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุ เช่น ตึกถล่ม เป็นตน้ 

• การสนบัสนุนกิจการดา้นศาสนาและพฒันาชุมชนใกลว้ดั  
ทั=งนี= ในการบริจาคเงินหรือความช่วยเหลือต่างๆนี=  บริษทัมีแนวนโยบายในการปฏิบติัและ

พิจารณาอนุมติัที(ชดัเจน  

 


